
นโยบายการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้ให้ข้อมูลหรือแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต ผิดกฎหมาย และจรรณยาบรรณ 
(Whistle Blower Policy) 

 

1.   ค ำจ ำกดัควำม 
     ผูร้อ้งเรียน หมำยถึง พนกังำนของ บมจ. อำร ์ซี แอล และกลุ่มบรษิัทย่อย รวมถึงพนกังำนจดัจำ้งภำยนอก 
     ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน หมำยถึง กรรมกำรบรษิัท กรรมกำรตรวจสอบ กรรมกำรบรหิำร กรรมกำรผูจ้ดักำร 
 

2.  เรื่องที่รอ้งเรยีนหรือใหข้อ้มลู 
     เรื่องทจุรติ ผิดกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือจรรยำบรรณ ที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภำพลกัษณ ์ค่ำนยิม ฐำนะ 
     ทำงกำรเงิน หรือขดัแยง้กบันโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจ และเก่ียวขอ้งกบัผูบ้รหิำรระดบัสงู 
 

3.  ช่องทำงกำรรอ้งเรียนหรือแจง้ขอ้มลู 
     3.1 ผ่ำนทำง E-mail:  complaints@rclgroup.com 

3.2 ดว้ยวำจำหรือลำยลกัษณอ์กัษร  
 

4.  แนวทำงกำรรอ้งเรียน 
4.1 ผูร้อ้งเรียนสำมำรถรอ้งเรยีนโดยไม่จ ำเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตน แต่หำกเปิดเผยจะท ำใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรียนสำมำรถแจง้ผลกำรด ำเนินกำร
ในเรื่องที่รอ้งเรียนใหท้รำบได ้
4.2 กรณีที่ผูร้อ้งเรียนเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ ตอ้งระบรุำยละเอียดขอ้เท็จจรงิ หรือหลกัฐำนท่ีชดัเจนเพียงพอท่ีแสดงใหเ้ห็นวำ่มเีหตอุนัควร
เชื่อวำ่มเีหตกุำรณน์ัน้เกิดขึน้จรงิตำมที่ใหข้อ้มลู และควรแจง้ช่องทำงในกำรติดต่อกลบัเพื่อใหส้ำมำรถแจง้ผลกำรด ำเนินกำรในเรื่องที่
รอ้งเรียนใหท้รำบได ้ทัง้นี ้กำรรอ้งเรียนจะถือเป็นควำมลบั 
 

5. ขัน้ตอนกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิจำกกำรรอ้งเรียน 
 5.1 ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนจะเป็นผูด้  ำเนินกำรดว้ยตนเอง หรือมอบหมำยใหบ้คุคลหรือคณะบคุคลด ำเนนิกำรแทนตน 
 5.2 หำกตรวจสอบว่ำเป็นจรงิ ถำ้เป็นเรื่องส ำคญัที่กระทบต่อชื่อเสยีง ค่ำนยิม ภำพลกัษณ ์ใหเ้สนอเรื่องต่อคณะกรรมกำรบรหิำรเพื่อ

พิจำรณำ และน ำเสนอเรื่องต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบในล ำดบัต่อไป เพื่อพิจำรณำด ำเนินกำรหรือลงโทษตำมหลกัเกณฑข์อ้ก ำหนดของ
บรษิัทฯ 

 

6. กำรคุม้ครองปกป้องผูร้อ้งเรียนหรือใหข้อ้มลู 
 6.1 กำรคุม้ครองจะเกิดขึน้ทนัทีที่ผูร้อ้งเรียนไดแ้จง้ขอ้มลูและใหเ้บำะแส 
 6.2 ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งถือเป็นควำมลบั และจะเปิดเผยเทำ่ที่จ  ำเป็น โดยค ำนึงถึงควำมเสียหำย ควำมปลอดภยัของผูร้อ้งเรียน 
 6.3 กรณีที่ผูร้อ้งเรียนเห็นวำ่ ตนอำจไม่ปลอดภยัหรืออำจเกิดควำมเดือดรอ้น ผูร้อ้งเรยีนสำมำรถรอ้งขอใหบ้รษิัทก ำหนดมำตรกำรคุม้ครอง

ที่เหมำะสม หรือบรษิัทอำจก ำหนดมำตรกำรโดยผูร้อ้งเรียนไมต่อ้งรอ้งขอก็ได ้หำกเห็นวำ่เป็นเรื่องที่มีแนวโนม้จะเกดิควำมเดือดรอ้น
เสียหำย หรือไม่ปลอดภยั 


